
Com o objectivo de optimizar a gestão de
processos/documentos a LogicPulse desenvolveu
o doc.track, uma solução que tira partido da
tecnologia RFID para a fazer a rastreabilidade e
a identificação automática de processos
/documentos nas empresas. O doc.track permite
processar grandes quantidades de informação
proveniente de pontos fixos ou móveis de leitura.
Esta informação pode ser recolhida, armazenada
e analisada de acordo com o ciclo de vida de
cada documento.

O doc.track é composto por dois módulos: o
backoffice e arquivo. O módulo de backoffice
disponibiliza todas as funcionalidades da
aplicação, o módulo para arquivo, possibilita o
registo automatizado do ciclo de vida dos
documentos.

O doc.track é a solução
fiável e rápida que pretende
para fazer a gestão dos
seus documentos!



Equipamentos:
 O doc.track efectua o registo dos
movimentos de documentos recorrendo a
um conjunto alargado de equipamentos.
Estes tiram partido das mais avançadas
tecnologias para efectuar esse registo,
nomeadamente o RFID na sua vertente
UHF ou HF.
Todos os  nossos equipamentos
comunicam por Ethernet ou USB, o que os
torna extremamente fáceis de instalar e
gerir, mesmo em grandes organizações.
Apesar de poderem funcionar de forma
autónoma, a situação mais comum é
funcionarem ligados a um servidor central
que recolhe e processa a informação de
todos os equipamentos espalhados pela
organização. Desta forma o controlo dos
documentos/processo e a gestão de todo
o sistema é feita de forma centralizada,
com todas as vantagens que isso acarreta.
Opcionalmente alguns dos nossos
equipamentos podem ser equipados com
módulos de comunicação por WiFi ou por
GPRS (podem comunicar com o servidor
central recorrendo a um Web Service ou
directamente), proporcionando assim uma
ainda maior flexibilidade de instalação.

Funcionalidades principais:
O doc.track é particularmente indicado
para empresas que gerem uma grande
quantidade de documentos /processos
como é o caso de gabinetes de advocacia,
solicitadores, câmaras municipais, etc.
Tem como principais funcionalidades:

Possibilidade de coabitação das
tecnologias RFID e código de barras;

A identificação pode ser feita por
documento ou por outra quantidade
específica que se considere relevante;

Possibilidade de gestão dos documentos
em localizações distintas (inclusive em
entidades externas à empresa) ;

Registo automático dos movimentos dos
documentos ao longo do seu ciclo de vida;

Garantia de rastreabilidade dos
documentos/processos.

Possib i l idade de def in ição de
"workflows";

Possibi l idade da definição das
capacidades dos arquivos;

Geração de reports com os movimentos
de todos os documentos, por utilizador,
data, tipo de produto ou transacção;

Solução baseada em tecnologias Web
o que resulta numa grande flexibilidade
tanto para quem gere, como para quem
usa;

Determinação em tempo real da
localização de todos os documentos;

A sua arquitectura modular permite a
integração fácil com outras aplicações;

Gestão de utilizadores e perfis de
utilizadores;

Integração com plataformas de controlo
de acessos (access.track).

Principais Benefícios:
Aumento da satisfação dos clientes

resultante do aumento da celeridade na
analise dos documentos;

Redução dos custos com pessoal;
Determinação de custos mais exacta.

Arquitectura:
O doc.track é uma aplicação modular que
utiliza tecnologias Windows e Web de forma
a ser o mais flexível possível. A
configuração final da solução depende
muito da forma como cada cliente trabalha
e das condições instaladas ao nível de
hardware e software. A instalação típica
recorrere a equipamentos RFID com
comunicação USB e Ethernet (ou WiFi). Os
equipamentos USB têm que ser
controlados através de aplicações
Windows, o que não acontece com os
equipamentos que comunicam através de
Ethernet. Em ambos os casos a informação
sobre os documentos/processos é
envidada e guardada num servidor central.
Posteriormente esta informação pode ser
consultada e tratada da forma que se
considerar mais conveniente.
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